
 
DATE:    March 25, 2011 
TO:    Planning Commission and those requesting “Full Packet” 
FROM:   Barbara Sheinberg, AICP, Sheinberg Associates 
 
SUBJECT:  March 31 Haines Comprehensive Plan Steering Committee Meeting 
 
 
Hello,  
 
Attached you will fund the AGENDA and PACKET (1st draft Community Survey) for our March 31 
meeting, from 6:30 ‐8:30 pm in the Assembly Chambers.  
 
The good news is that 10 people provided very thoughtful questions for the survey.  
 
I added some questions based on what I have already learned from interviews and your 
comments. I am sure some are not worded correctly, and some need to be more specific.  
 
The bad news is that there are TOO MANY questions.  
 
However, in my experience this is a pretty typical starting place.  
 
It does mean we will have an interesting meeting on Thursday (March 31)! 
 
As you start to go through this starting list of questions, remember that: 

 In general a survey should take NO MORE than 15 minutes to take, shorter is better. 

 Questions should be specific and clear, there should never be more than one possible 
interpretation of the question or the answer, 

 Don’t ask questions that you don’t want the answer to. 

 Must always be worded in a non‐leading, neutral manner. 
 
Finally, a good way to approach your review of the DRAFT SURVEY and get ready for the 
meeting, is: 
A. Circle or highlight the questions that you believe we absolutely must ask (top tier) 
B. Then, mark the ones that you feel are least critical to ask  
 
I look forward to seeing you Thursday evening,  
 
‐Barbara 



 

 

Haines 2020 Comprehensive Plan 
Planning Commission Work Session 

March 31, 2011 
6:30 pm – 8:30 pm  

Haines Borough Assembly Chambers (Public Safety Building) 
 
 
Topics for Discussion 
 

1. Review and work on draft Community Survey 

 Process to final 

 Dates for Survey 
 

2. Schedule: Next Meeting, Town Meeting 
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BASICS 
 
1. In what year were you born?  19______  (If 1993 or after, request someone over 18 years old. If none 

available thank and end survey) OR What category best describes your age? 
Refused (thank and end survey)    

2. Are you a Haines resident? 
Yes 
Don’t know (Thank and end survey) 

No (Thank and end survey) 
Refused (Thank and end survey) 

 
3. Which are of Haines do you live in 
Haines townsite 
Mud Bay 
Lutak 
Haines Highway 1 

Haines Highway 2 
Klukwan 
Refused 

 
4. How long have you lived in Haines? 

For those 4 years or less, why did you move here_____________________ 
 

QUALITY OF LIFE & MISC 
 
[Read] I am going to ask you some questions about your quality of life in Haines. Quality of life can mean 
different things to different people. Usually it’s a combination of factors that contribute to your sense of well 
being and happiness. 
 
5. Overall, how would you rate your quality of life in Haines using a scale of 1 – 10, where 1 means “very 

poor” and 10 means “very good”?  
 
6. What are one or two things that you like most about living in Haines?  

(Do not read, check all that apply, probe for second response) 
Need likely answers 
 
7. When you think of Haines five years from now, do you think your quality of life will be…(Read 1‐3) 
Worse 
About the same 
Better 

Will not be living in Haines in 5 years  
Don’t know  
Refused 

 
8. Do you own or rent a residence in Haines? 
Own 
Other housing situation ______________  

Rent 
Refused  

 
9. Would you like to see the population of Haines grow, shrink or stay the same? 
 
10. The weather in Haines often makes it difficult to exercise outdoors during the fall and winter.  Do you 

think you get enough exercise during these seasons? 
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11. Would you like to see more open gym time for activities such as basketball? 
 

12. In your opinion, what is Haines best known for (don’t read): Help fix likely answer list
Bald eagles 
Natural beauty 
Native culture 
Tourism 
Military history 
Skiing/snowboarding 

Heliskiing 
Snow machining 
Dog sledding 
Southeast State Fair “The Fair” 
Kluane bike relay  
Beerfest 

Sport fishing 
Highway access 
Amount of snow 
Arts & culture 
Don’t Know 
Other _________ 

 

POSSIBLE IMPROVEMENT PROJECTS 

For each of the following possible Haines Borough projects, a portion of the funding would come from local 
sources, which are sales and property tax receipts.  Please tell me whether your level of support for the 
possible project is strongly favor, favor, neutral, against, or strongly against it? 

Rotate ask…:  Strongly 
Favor  Favor  Neutral  Against 

Strongly 
Against 

Don’t 
Know

13. Rehabilitate Chilkat Center for the Arts 
to_______________ 

           

14. Convert the old school building into a Recreation 
Center, if cost is similar to running pool.  8 

           

15. Build a walking/biking/jogging path for local and 
visitor use from Picture Point to Cruise Dock (Port 
Chilkoot Dock )  

           

16. Build a concert hall/theater on borough land next to 
the old school 

           

17. Expand the boat harbor to add ________ More 
specific? How many boats on waiting list now?  

           

18. Local bike and or walking paths and trails. NEED to 
be specific 

           

19. Provide funding to match private sector investment 
to improve the appearance of downtown 
storefronts and improve sidewalks. 

           

20. Establish a public park at the north end of Picture 
Point 

           

21. Do overdue maintenance at _____________ to 
include _____________ 

           

22. Would your opinion to any of the above projects change if the funding was almost entirely coming from 
non‐local sources?   If yes, which ones? (can repeat projects if needed) 

 
 
23. Should the borough take a more active role is the preservation/ownership of Fort Seward buildings? 

(Some may not appreciate the question but it is important). Such as….be specific..why is this a concern? 
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24. Should the borough take a more active role in acquiring the tank farm property from the US Army? 
(Some may appreciate the question, but it is important). Such as…why…in order to________ 

 
25. Do you think that Historic Fort Seward is a valuable community asset?  What’s the issue here? 
 
26. Do you think the Haines Townsite Historic District is a valuable community asset? What’s the issue here? 
 

LOCAL GOVT  
 
27. Do you generally favor or oppose the state‐mandated tax exemption on $150,000 value of property for 

people over XX years of age?  IS THERE AN OPTION HERE, if not don’t ask 
 
28. If they live in the Haines Highway area ask: 

The Haines highway district is in the General Use zone, which has very few restrictions on land use.  The 
highway district also has several residential areas.  Do you support a continuation of the General Use 
zone in these residential areas, or do you think the residential neighborhoods up the highway should be 
rezoned? Needs to be said simpler 

 
29. Do you think that local laws and codes are administered fairly? Need to be more specific? 
 
30. Should Haines sponsor "town hall meetings" to deal with controversial topics? 
 
31. Should the Borough develop an official “Working Group Protocol” to ensure that there is a functional 

and predictable process for guaranteeing adequate public input and creating a reasonable framework 
for working through controversial issues prior to their introduction to the assembly?  Need to say better 

 
32. Would you pay $100 more in taxes each year to support new or expanded community services?  If yes, 

what type Recycling?  Preschool  Education? Recreational? Social services? Arts, etc. Open ended? 

 

ECONOMIC DEVELOPMENT 

Two long time federal revenues sources that account for about 17% of the Haines total operating revenue 
each year are slated for significant reductions over the next few years. This will leave a about a 1/2 million  
hole in the budget.  
33. Which of the following 7 ways of dealing with this upcoming problem do you favor: 

Economic development efforts to generate added revenue 
Increase local property tax by 2 mills 
Reduce local spending If this, ask on what specifically ____________ 
Raise all sales taxes by ¼ percent   
Raise sales taxes in summer only by 1 percent 
Sell borough land  
Sell the borough Human Resource Building  
A combination of some of the above, if this ask of what  (can repeat choices)_____________ 
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TOURISM 

READ: Tourism is one type of economic development activity, I have a few questions related to tourism now. 
Haines can comfortably accommodate one large cruise ship at a time in port. The community currently hosts 
one cruise ship per week, sometimes two.  Until ___ last year when Cruise West went out of business, Haines 
hosted about __ small cruise ships a week. Small cruise ships are those that usually have 100 to 400 
passengers. 
 
34. Do you feel the number of Large Cruise Ships cruise ships docking in Haines per week should be 

maintained at current level of one per week, increased, or reduced?  
 
For each of the following types of visitors, do you think the number of visitors should be increased, 
maintained at current levels, or reduced? 

Rotate ask…  Increased  maintained  Reduced  Don’t 
know 

Refused 

35. Visitors on Small Cruise Ships            
36. Independent visitors on private boats 

and yachts 
         

37. Independent visitors arriving by air or 
ferry 

         

38. Independent visitors arriving by 
highway, including RVs and bus tours 

         

 
Do you strongly favor, favor, are neutral, oppose or strongly oppose to having more  

Rotate ask…  Increased  maintained  Reduced  Don’t 
know 

Refused 

39. More activities in Haines such as 
Independence Day Celebration, Labor 
Day Weekend Mardi Gras Party, and 
____________? 

         

40. More destination events in Haines such 
as the Kluane to Chilkat Bike Relay, 
Alaska Bald Eagle Festival, and SE Alaska 
State Fair? 

         

41. More conventions in Haines?           
42. More jet boat tours in the Bald Eagle 

Preserve 
         

43. More support for heli‐skiers and related 
businesses 

         

44. More bear viewing and other uses in the 
Chilkoot Corridor if traffic and safety 
issues can be solved. 

         

 
Moving on from tourism, following are some possible development opportunities in Haines. Please tell me 
whether your level of support for the possible project is strongly favor, favor, neutral, against, or strongly 
against it? 
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Rotate ask…:  Strongly 
Favor  Favor  Neutral  Against 

Strongly 
Against 

Don’t 
Know

45. Industrial port improvements at Lutak to facilitate  
marine to highway cargo transshipment 

           

46. More focused and intensive marketing of Haines as 
a destination for independent, higher end, 
adventure, and arts & cultural travelers. 

           

47. Development of the Constantine Mineral’s Palmer 
deposit in the Chilkat Valley 

           

48. Using local wood biomass to heat the high school 
and pool 

           

49. Focused agriculture and farming for both local food 
and export within the region 

           

50. More support for seafood harvest, processing, and 
direct marketing in Haines borough what is needed 

           

51. Support for businesses that add value to wood such 
as small sawmills, carving, hot tubs, and other high 
end niche products 

           

             

             

 
52. What do you think the top barrier is to business growth in Haines? 
 
53. What do you think are the best opportunities for business development in Haines? 
 
54. The Borough owns XXXX acres of land. Generally, do you think the Borough should sell its land or hold 

onto its land? We need to be more specific here, not general 
 
55. In the past two years, about how many times have you gone to Juneau specifically to shop for food, 

building supplies, furniture, clothing or medical services? 
 
56. Do you check out local stores first for clothes, shoes, furniture, appliances, gifts, housewares, hardware?  

Why or Why not? Don’t read: 
Don’t like the owners 
Assume they don’t stock what I want 
Business hours don’t work for me 
Like more choices 
Other_________ 

 

57. Do you support the borough setting up a low interest loan program for small businesses in Haines as a 
way to stimulate economic development?   
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CIVIC LIFE IN HAINES 

58. How do you inform yourself about what is happening in Haines? 
Attend meetings, KHNS, Chilkat Valley News, Haines Alaska News, other radio stations, talk with 
friends, coffee klatch, local blogs, attend meetings, flyers around town, website… 

 
59. About how many public meetings have you attended as a citizen in the past two years, including the 

School Board, Borough Assembly, Planning Commission, Advisory, or Committee Meetings:  
 
60. Do you, or have you in the past five years, served on the Board of a Nonprofit Organization, the Borough 

Assembly, or a local, state or national advisory council or committee? 
 
61. Are subsistence fishing and/or hunting important to you? We’ll find out from QOL question 
 
62. Are you interested in participating in a community garden?  Nice to know but cant ‘afford’ a question 

unless we are IDing plots of land and can’t do that on our won. 
 

63. Do you use the recycling center? If no, why not?  Nice to know, but….. 
 

64. Which range best describes about how much cash you contribute annually to local charities, nonprofits, 
churches, and school activities?  

 
65. Which range best describes about how many hours of service do you volunteer annually to charities, 

nonprofits, churches, and school activities?  
 

DOWNTOWN 

66. Do you generally oppose or support borough efforts to revitalize the downtown commercial district? 
 
67. Do you generally support or oppose creating incentives for the beautification of downtown Haines?   
 
Some of the ideas that have been presented for improving the downtown area are widening some sidewalks 
and covering them with sturdy awnings, as well as painting the storefronts.  
68. Would you support using Borough funds for these improvements? 
 
Recently, several businesses that operate out of converted mobile homes and shipping containers have 
opened in the downtown area on ___________.  
69. Do you think the borough amend local code to prohibit this type of building for commercial use 

downtown? 
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EMPLOYMENT 

70. What industry provides the most income for your household? 
LIST CHOICES 
71. After ___________, what industry provides the second most? 

 

72. What best describes how you work:   
Year round 
Seasonally (go to X) 
Full time 
Part time (go to X) 
Looking for Work 
Retired (skip next question) 

If you are employed seasonally or part time, would you work more if jobs were available? 
If you work, are you mostly self‐employed, or, do you work for business or government?  

 
RETIREMENT 

 
Now I would like to ask you about retirement.  
 
73. Are you currently retired?  
Yes (skip to Q9)  Don’t know  No  Refused  

a. Do you expect to retire within the next ten years? 
Yes   
Don’t know (skip to Qx)  
No (skip to Qx) 
Refused (skip to Qx) 

b.  Are you very likely, likely, unlikely or very unlikely to retire in Haines? 

Very likely  Unlikely  Don’t Know  

Likely  Very unlikely  Refused  
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I am going to ask you about some factors that could influence your decision to stay in Haines as you grow 
older. Please tell me whether each of the following factors are very important, somewhat important or not 
important in your decision concerning where to live when retired. 

(READ LIST – ROTATE LIST) 

01 

Very 
important

02 

Somewhat
important 

03 

Not 
important 

04 

Don’t 
know 

05 

Refused

74. Quality of health care services.  01  02  03  04  05 

75. Quality of emergency room care.  01  02  03  04  05 

76. Quality of long term nursing care.  01  02  03  04  05 

77. Quality of assisted living facilities.  01  02  03  04  05 

78. Availability of senior van services.  01  02  03  04  05 

79. Quality of senior meal services.  01  02  03  04  05 

80. Quality of adult education programs.  01  02  03  04  05 

81. Presence of family and friends in the 
community.  01  02  03  04  05 

82. Connections to a church.  01  02  03  04  05 

 

 

83. Do you think the services provided for senior citizens in Haines are adequate?  Too vague answer 
doesn’t give us direction on what is needed.  If no, what improvements can be made? Can only have like 
2‐3 open ended questions. 
 

84. For the last two questions, please stop me at the category that best describes your total combined 
household income before taxes in the year 2010? 

 

85. Haines has a hidden economy sometimes called the “mailbox economy” which includes people that get 
regular payments from retirement, investments, social security, insurance, and other out‐of‐town 
income. If this describes your household, about what percent of your annual income comes from these 
sources? 


