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Tourism	Advisory	Board	Meeting	Agenda	/	
Meeting	Minutes	
Monday, July 22 – 9:30 am (Assembly Chambers) 

Meeting Call to Order:  Barb Mulford – President – 9:30 am 

Roll Call:       Present Michael Marks, Barb Mulford, Rhonda Hinson, Judy Heinmiller, Jason Gaffney, Karen Hess, 

Jeff Butcher 

         Absent   

 Also Present Scott Sundberg, Tanya Carlson 

Approval of excused / unexcused absences:  

Approval of Agenda:  Hess moved to approve the agenda, Butcher seconded.  Mulford motioned to amend the 

agenda to include voting for a Vice Chair.  Heinmiller motioned to approve the agenda as 

amended, Gaffney seconded; all in favor of amended agenda. 

*Approval of Minutes:  N/A 
 
Public Comments:   None 

Chair Report:	 	 Haines	Representative	on	the	AMHS	Vessel	Columbia	

  Mulford received an email from the Mayor from George Campbell regarding the fact there 

are no interpreters on the ferries to say anything about Haines.  He feels there should be a 

tourism representative onboard to tell people about Haines. 

  Carlson replied that she had already replied to Mr. Campbell breaking down the cost of 

doing something like this and why it would be a hindrance.  With twelve weeks left in the 

season it would cost over $4500 if we got everything at the cheapest rate possible.  If we do 

it for the Bellingham ferry we should probably do it for the Prince Rupert ferry as well. 

  Mulford asked why the interpreters were removed.  The State Parks supplied the 

representatives but with the recent ferry cutbacks the interpreter was one of the items that 

got cut.  Gaffney recommends that AMHS do a video or recording of the presentation that 

they used to have and play them over the PA or in the movie lounge. 

  Tuesday	Assembly	Meeting	

  Tomorrow’s assembly meeting will have the Manager making the recommendation for the 

heli‐ski map from the ad‐hoc committee.  The Mayor has re‐written the entire code to the 

process for the Assembly to also take a look at because of some public complaints to the 

process this year. 
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	 Sales	Tax	

  Mulford has been investigating Skagway and how they decrease some of their sales tax in 

the winter time and bump it up in the summer.  Hess likes the concept but she sees a lack of 

revenue occurring; if we have a drop in visitors than the borough loses money in the long 

run.  Gaffney also likes the concept but also has many concerns for it in our community. 

  Carlson also mentioned the designated funds and how it may affect each of those but also 

for the residents it may be less in the summer but we would still be making up for it by 

paying a higher tax in the summer.  Hess thinks a heating fuel break would be good as it 

strictly affects the residents of Haines. 

New Business:	 Welcome	New	Board 	Members  

 Mulford welcomed Michael and Scott to TAB 

Heli‐Ski	Map	Ad	Hoc 	Committee	Update 

 Hess asked is TAB had done any type of support for the new map.  Mulford feels that is part 

of the reason why TAB had a seat on the committee but agrees that TAB should say 

something.   

Mulford and Sundberg feel that the committee asked ADF&G many question regarding 

wildlife and wildlife studies when making changes to the map.  Mulford said they went 

through every single proposal and discussed.  The changes that the committee made to the 

map took all information into account and expanded or decreased area based on the 

information and safety concerns. 

Hess motions that TAB support the Heli‐ski Ad‐Hoc Committee recommendation, Heinmiller 

seconded.  Gaffney supports this but he would like to see the map and recommendations.  

Sundberg said they should be available on the website.  

Tour	Permit	Evaluation	Committee 

 Hess said the committee met to try and clean‐up Title 5.  At this point there are just a few 

things that they would like to change rather than re‐doing the whole thing.  Items that came 

up included making heli‐skiing a separate entity within Title 5 and not part of the main tour 

permit section, taking personal property taxes out for tour permits and make it more in line 

with Business Licenses and to make the tour permits good for multiple years. 

  Carlson said the Julie Cozzi sat with the Manager after the committee meeting and there 

were a few concerns he had to the current recommendations.  Cozzi suggests the 

committee have another meeting with the Manager included.  Mulford also mentioned that 

they were looking at an exemption for transient tour operators (group tours not originating 

in Haines, passing through and possibly staying overnight).  Carlson does not currently know 

the Manager’s concerns. 

  Sundberg questioned the heli‐ski plan.  Hess said they feel heli‐skiing should be its own 

stand alone code.  The clean‐up of Title 5 is to make it easier on the borough administration, 
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less time consuming for both the administration and tour operators and to make things 

easier on the tour operators. 

Carlson stated the whole process will take a while.  Ideally she would like to see something 

go to the borough in October.  Anything the committee comes up with will go to the 

Manager who will send it to the borough attorney and then it will go to the assembly. 

BackRoads	Alaska		

The BackRoads Alaska group met on Friday.  The goal is to launch the website by ATIA 

convention at the latest.   

Elect	Vice	Chair	

Hess, Gaffney and Butcher are all going to be gone for winter and do not want to take the 

seat on.  Gaffney motions to nominate Heinmiller as Vice Chair, Butcher seconded; all in 

favor. 

Old Business:	 	 Economic	Impact	Study	–	Budget	Update	

Carlson has spoken with the Manager and they are planning on putting it on the agenda 

next month but there are currently a lot of financial items going through the Assembly right 

now that are iffy.  The goal is to go for both studies.  Carlson told the Manager that if the 

Assembly will only do one that the preference is for the summer study.  The money’s for this 

will come from fund balance. 

Sundberg that there is a $5 / skier day fee being implemented this year that is going into the 

General Fund.  Hess questioned why the funds can’t be dedicated or directed to economic 

development. 

Hess motions the TAB support the $5 / skier day user fee go to Fund 23 to support and 

promote  heli‐skiing and winter tourism, Heinmiller seconded; all in favor. 

PC	Dock	Tariffs	–	Business	Case	Update	

Carlson believes the numbers are together and once the Manager approves it they will go 

out.  She thinks the tariffs will in the first meeting in August.  Mulford asked if they would 

have the opportunity to see it before it goes to the public; Carlson doesn’t think this will be 

problem. 

Upcoming	Events	& 	Conventions	

Michael mentioned the Museum Conference the end of September that will bring about 200 

delegates.  This conference includes the Alaska Historical Society.   

The Mass Casualty Training will be the beginning of September. 

Directors Update:	 Haines	Century	Ride	
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	 Haines Century Ride will take place August 17.  We have the DOT permit, police permission 

and maps in place.  The ride goes out Mud Bay Rd, up to the US Border and out to the ferry 

terminal.  Discovery Day in the Yukon is August 19 so it is a Canadian long weekend.  This is 

something she would like to see grow as an August event.  The triathlon is still on the table 

for early June. 

  Hess questioned traffic on the highway.  Carlson said it’s not a relay race so road traffic will 

be minimal.  The ride will have hydration stations set up on the course to help alleviate 

support vehicles.  

  Mulford asked where we were advertising.  Carlson is placing ads in the Yukon News and 

Juneau Empire plus posters are going up in the Yukon and Juneau.  The ride is up against the 

Tour of Juneau, another biking event. 

  In the future Carlson would like to tie in a Criterium ride the following day which is an in 

town event for spectators that races a loop on city streets. 

2012	Visitor	Survey 

Carlson is working on finishing up analyzing all the data collected last summer to put out a 

report.  There was a lot of information so it’s taken a bit of time but the organization 

working on the byway interpretive signage is requesting some of the data.  She hopes to 

have it complete by the end of August. 

Fort	Seward	Signs	

This is also in the works.  Carlson has gone out to photograph all of the Fort Seward signs 

and will be working with the Museum regarding information and photos that may need to 

be updated and then she will put out an RFP for new signs.   

Parks	&	Rec. 	Committee	

Carlson said she normally goes to the meeting but they are Wednesday’s so she can’t in the 

summer.  A member of the Parks & Rec. committee is looking into the possibility of having 

tour operators pay a user fee to the borough if they utilize trails.  She has talked with several 

operators and Preston and let the Parks & Rec. Committee know that all the tour operators 

operating anywhere in a state park are already paying $3 per person.   

Winter	Tourism	Workshop	

Carlson is organizing a meeting next month to discuss winter tourism to take to the ATIA 

Convention for the winter tourism summit 

Upcoming	Schedule	

  Carlson said she will be out the first part of August for a conference and then she will be out 

for two and a half weeks in September for a trade show combined with Vacation.   The trade 

show is the final 50th AMHS celebration in Bellingham.  Bellingham is putting on the trade 

show at the ferry terminal and looking to get as much southeast involvement as possible. 
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Board Comments: Mulford said southeast conference is looking for a representative to sit on their board.  The 

Chamber is struggling to find a representative and said if anyone knows someone interested 

to urge them in.  There’s also a DOT meeting coming up August 5 for the highway 

improvements and she urges everyone to get involved. 

 Set Next Meeting Date:  Friday,	August	23, 	2013 	–	9:30	am	

   Assembly Chambers, Safety Building 

Heinmiller motioned to adjourn, Hess seconded; all in favor.  Meeting ended at 10:46 am. 

 


